Individuelle Leistungsbeschreibung 01-12-2004

(Name, Adresse) Diakonie - Flexible Jugendhilfe Minchen, Sozialpadagogisches

Jugendhaus Neuperlach, Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche
und deren Eltern aus Minchen

Einrichtung:

Geschaftsbereichsleitung/Fachdienst

Elsasser Strale 30/RGB, D-81667 Miinchen
Telefon (089)44409672, Telefax (089)44409673
E-Fax (012126)88099000
fih-muc@diakonie-rosenheim.de

Sozialpadagogisches Jugendhaus Neuperlach
Max-Komsperger-Stralle 19, D-81735 Minchen
sih-np@diakonie-rosenheim.de

= Landeshauptstadt Mlnchen

Ort der Leistungserbringung:

Einrichtungsart: Wohngruppen fur Kinder und Jugendliche ab dem 12. Lebensjahr

Angebotene gesetzl. Leistungen: |§§ 27, 34, 35, 35a SGB VI

Anzahl Gruppen: 1 Gruppe mit 6 Pliatzen

1. Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung/Leistungsbereich/Grundstruktur

(notwendig bei Einrichtungen mit mehreren Leistungsbereichen, die nicht nur Jugendhilfe betreffen

Darstellung der grundsatzlichen Gliederung der Einrichtung

miissen; eventuell Beifligung eines Organigrammes)

Das Diakonische Werk Rosenheim gliedert sich in finf Geschaftsbereiche. Im Geschaftsbereich Kinder, Jugend
und Familie Il sind die Angebote der Flexiblen Jugendhilfe Minchen mit den Sozialpadagogischen
Jugendhdusern in Bad Aibling und Minchen Neuperlach, die Leistungsférdernden Malinahmen und die
Auslandsprojekte zusammengefasst.

Die Flexible Jugendhilfe Minchen wunterhdlt in den Sozialregionen Au/Haidhausen/Bogenhausen,
Neuhausen/Moosach, Pasing/Aubing/Allach und Schwanthalerhéhe/Laim Sozialraumbiros und ist dort mit der
Durchfiihrung von Ambulanten Erzieherischen Hilfen, Betreutem Einzel- und Gruppenwohnen, stationaren
Intensiven Sozialpadagogischen EinzelmaRnahmen und gemeinsamen Wohnformen fir Mutter/Vater und
Kinder betraut.

Das Sozialraumbiro Mitte bietet die o.g. stationaren Jugendhilfen fir Jugendliche und junge Erwachsene aus
anderen Minchner Stadtteilen und Betreutes Einzelwohnen sowie therapeutische Wohngemeinschaften fiir
psychisch kranke und abhangige junge Erwachsene aus Oberbayern an.

Das Landkreisbiro halt fir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Familien aus dem Landkreis
Minchen und den angrenzenden Landkreisen (Freising, Dachau, Starnberg u.a.) Soziale Gruppenarbeit,
Erziehungsbeistandschaften, Sozialpadagogischen Familienhilfen, Betreutes Einzel- und Gruppenwohnen
sowie Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuungen vor.

Die Sozialpadagogischen Jugendhduser Bad Aibling und Minchen Neuperlach erganzen die ambulanten und
stationaren Angebote der Muinchner Buros der Flexiblen Jugendhilfe und anderer Trager Ambulanter
Erzieherischer Hilfen um Wohngruppen.

1.2 Leitungsaufgaben nach Einrichtungen

Darstellung nach Einrichtungsarten und Umfang der Leitungsanteile der Gesamteinrichtung
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Das Sozialpadagogische Jugendhaus Neuperlach wird durch eine Fachkraft geleitet. Die Leitung steht in einem
sehr engen Kooperationsverhaltnis zu den Bereichsleitern und Bereichsleiterinnen der Sozialraumbdiros in
Munchen.

Die Leitung ist verantwortlich fir die Rahmenbedingungen, die Regelungen von Zustandigkeiten, die
Kommunikations- und Kooperationsstrukturen innerhalb des Teams und der Sozialregion, eine
ordnungsgemalfie Verwaltung und die Organisationskultur.

Zu den Leitungsaufgaben gehdren insbesondere die Entwicklung und Fortschreibung des Leitbilds und der
Qualitatsstandards, Konzeptentwicklung, Organisationsentwicklung, Qualitdtsmanagement,
Beschwerdemanagement, Personalgewinnung, -fihrung und -entwicklung, Budgetplanung und -auswertung,
Erziehungs- und Hilfeplanung, Statistik, Buroorganisation, Administration, Moderation der Besprechungen,
Mediation bei Konflikten sowie die Kooperation mit dem eigenen Trager, mit anderen in der Sozialregion tatigen
Tragern und Einrichtungen sowie mit dem Sozialbiirgerhaus bzw. dem ASD und S-II-F3.

Dariber hinaus halt der Trager eine Geschaftsbereichsleitung vor und verwaltet die Erziehungshilfeangebote
zentral (Finanz- und Personalbuchhaltung, u.a.).

1.3 Grundsatzliches Selbstverstiandnis/Leitbild

Das Sozialpadagogische Jugendhaus Neuperlach basieren auf dem Leitbild und der Rahmenkonzeption des
Diakonischen Werks Rosenheim, der ,Qualitatsentwicklungsempfehlung Hilfen zur Erziehung“ und der
rahmenkonzeption stationarer Hilfen der Landeshauptstadt Miinchen.

Es ermdglicht eine flexible, bedarfsgerechte, ressourcenschonende und -aktivierende, netzwerkorientierte,
zeitlich befristete und auf die Ruckfuhrung ausgerichtete sowie die Eltern einbeziehende Versorgung mit
stationarer Erziehungshilfe.

Durch padagogische und lebensweltliche Fachkompetenz kénnen soziale Probleme dort und mit den Menschen

geldst werden wo und mit denen sie entstehen. Durch die Lage der Wohngruppe kénnen die sozialrdumlichen
Bezlige weitestgehend erhalten bleiben.

2. Leistungsbereiche
2.1 Personenkreis

2.1.1 Zielgruppe

Zielgruppe, die die angebotenen Leistungen erreichen sollen.

Zur Zielgruppe gehoéren

e Kinder und Jugendliche ab dem 12. Lebensjahr sowie deren Familien, bei denen erzieherischer Bedarf (vgl.
§§ 27, 34, 35, SGB VIII) besteht,

e Kinder und Jugendliche ab dem 12. Lebensjahr sowie deren Familien, die seelisch behindert oder von einer
solchen Behinderung bedroht sind (vgl. § 35a SGB VIII)

und fir die andere Angebote der Jugendhilfe wie Beratung durch die Bezirkssozialarbeit, Jugendsozialarbeit
oder AEH nicht ausreichen um den individuellen Hilfebedarf zu decken.

Dabei handelt es sich insbesondere um

die Stabilisierung des Familiensystems um Ruckfiihrung zu ermdglichen

die Forderung einer altersgemafien Entwicklung

eine intensive Unterstlitzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung
den Schutz des Wohl des Kindes bzw. des Jugendlichen

die Eingliederung in die Gesellschaft

Die Ausgangssituation ist dabei u.a. gekennzeichnet durch die zeitweise Abwesenheit der Eltern, Uberforderung
der Eltern, Erziehungsschwierigkeiten, Probleme der Grundversorgung, (drohende) Obdachlosigkeit,
(psychische) Krankheit, (schadlicher) Gebrauch psychotroper Substanzen und durch (sexuelle) Gewalt.

Im Sozialpddagogischen Jugendhaus Neuperlach kdnnen Jungen und Madchen aufgenommen werden.

Rahmenvertrag § 78 f SGB VIII; Anlage 3; Leistungsvereinbarung (Stand: 13.03.2003) - Seite 2 -



2.1.2 Ausschlusskriterien

Kinder und Jugendliche und deren Familien, die eine intensivere als die hier beschriebene Betreuung bendtigen
oder akut selbst- oder fremdgefahrden sind, kénnen nicht aufgenommen werden.

2.2 Art und Ziel der Leistungen

2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Hilfe zur Erziehung (§ 27 SGB VIII), Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform (§ 34 SGB VIII), Intensive
Sozialpddagogische Einzelbetreuung (§ 35 SGB VIII) und Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder-
und Jugendliche (§ 35a SGB VIII).

2.2.2 Zjele

Grundaussagen Uber die Zielsetzung der unter Ziffer 1.3 genannten Pramissen

Die Fremdunterbringung soll eine zeitnahme Ruckfuhrung ermdglichen.

Eltern sollen in ihrer Erziehungskompetenz gestarkt und dazu befahigt werden, eine dem Wohl des Kindes oder
Jugendlichen entsprechende Erziehung zu gewahrleisten.

Kinder und Jugendliche sollen in ihrer altersgemafien Entwicklung geférdert, sozial integriert und zu einer
eigenverantwortlichen Lebensfiihrung befahigt werden.

Kinder und Jugendliche soll die Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft ermoglicht oder erleichtert werden.
Die stationare Unterbringung sollte erst dann und nur solange erfolgen, wie sie zwingend notwendig ist. Sie wird
zeitlich so ausgestaltet, wie es der Einzelfall bedarf. Sie endet, wenn die vereinbarten Ziel erreicht und eine
(neue) gemeinsame Perspektive fir den jungen Menschen und seine Familie gefunden und realisiert wurde.
Durch die Lage und die Vernetzung der Wohngruppen im Umfeld der Gesamtfamilie und der angebotenen
Beziehungskontinuitat ist es mdglich, die Phase der Fremdunterbringung sehr kurz zu halten und den Ubergang
bzw. die Ruckkehr in die Familie flexibel zu gestalten.

2.2.3 Methodische Grundlagen

Darstellung der Methoden, mit denen die definierte Ziele erreicht werden sollen

Durch die enge Kooperation der flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern mit den
ambulanten erzieherischen Hilfen in der Stadt und dem Landkreis Miinchen wird eine bedarfsgerechte Hilfe zur
Erziehung aus einer Hand ermdglicht und werden die Grenzen zwischen ambulanten und stationaren Hilfen zur
Erziehung weitestgehend flexiblisiert. Dadurch kann der vermeintliche Zielkonflikt zwischen der Vermeidung von
Fremdunterbringung und dem Schutz des Wohls des jungen Menschen aufgehoben und eine (weitere)
Enfremdung vom Elternhaus und vom Lebensraum vermieden vermieden werden.

Eine frihzeitige, niederschwellige und sozialraumorientierte Unterstitzung, Entlastung und Krisenintervention
kann unter Einbezug der bisherigen Lebenszusammenhange situationsangemessen ohne zusatzliche
psychosoziale Belastung durch einen Ortswechsel und entsprechend des jeweiligen aktuellen individuellen
Bedarfs flexibel und verlasslich angeboten werden.

Im Mittelpunkt steht dabei das kontinuirliche Casemanagement durch eine Fachkraft. Sie ist sowohl wéahrend als
auch nach der stationaren Unterbringung fir die Einzelarbeit mit den Elternteilen und fir die Familienarbeit
verantwortlich. Sofern im Vorfeld eine AEH-MalRnahme begonnen wurde, bleibt die Fachkraft auch wahrend der
stationaren Unterbringung zustdndig. Dadurch kénnen in einer vertrauten Betreuungsbeziehung
unterschiedliche Hilfesettings organisiert werden, die sowohl in der Familie stattfinden, als auch verlassliche
Entlastungsmdglichkeiten in Krisensituationen und langerfristige Lebensorte aullerhalb der Herkunftsfamilie
sicherstellen.

Die Soziale Gruppen- und Projektarbeit der Flexiblen Jugendhilfe Miinchen richtet sich sowohl an ambulant wie
auch stationar betreute Kinder, Jugendliche oder Eltern. Der Trager halt dariber hinaus zentrale Dienste
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(psychologischer Fachdienst, kooperierende Kinder- und Jugendlichenpsychiater, Leistungsférdernde
MaRnahmen) vor.

Trotz einer stationaren Unterbringung bleiben die Eltern fiir die Belange des jungen Menschen zustandig, kann
der Besuch der bekannten Schule fortgesetzt, kdnnen soziale Kontakte zu Gleichaltrigen aufrechterhalten und
die gleichen Freizeitangebote besucht werden. Darliber hinaus kdénnen ortsfern untergebrachte Kinder und
Jugendliche wieder in die Sozialregion zuriickgeholt und in ihre gewohnte Umgebung integiriert werden.

Die Parallelitat von Hilfen kann durch die wohnortnahe und mit den ambulanten Hilfen eng verzahnten
Unterbringung aufgehoben werden, Entwicklungsschritte erfolgen synchron unter Beteiligung der
Gesamtfamilie. Dabei kommt es vor allem auf die Mobilisierung, Nutzung und Zusammenarbeit angrenzender
Hilfesysteme (Psychiatrie, Gesundheitssystem, niedergelassene Kinder- und Jugendpsychotherapeut/innen
sowie —psychiater/innen) an.

2.3 Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen

2.3.1 Padagogische Regelversorgung

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete erzieherische Tun der padagogischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Heimerziehung. Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und
somit durch die padagogische Leistung regelhaft umfasst wird. Diese “Regelversorgung” muss einerseits durch Zahl und Qualifikation
des padagogischen Personals sichergestellt werden, andererseits ist der Aufwand dieser “Regelversorgung” mit der Berechnung des
padagogischen Personals abgegolten. Die padagogische Regelversorgung in der Heimerziehung wird in Anhang D zum Rahmenvertrag
§ 78 f SGB VIl verbindlich festgelegt und ist damit Bestandteil der Leistungsvereinbarung.

2.3.2 Sozialpadagogischer, heilpadagogischer und/oder padagogisch/therapeutischer Bereich
2.3.2.1 Hilfeplanverfahren; Zusammenarbeit Jugendamt; zeitliche Perspektive

VD_%_rﬁtellur;q der Mitwirkung am Hilfeplanverfahren und der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt (Ve" in weichem Umfang,
erranren u.a.

Die flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern garantieren (freie Kapazitaten
vorausgesetzt) eine sofortige Aufnahme. Aufnahmeanfragen kénnen 24 Stunden am Tag erfolgen. Am Tag
nach der Aufnahme muss eine zumindest vorlaufige Zielvereinbarung zwischen der Bezirkssozialarbeit, dem
ASD oder F3 und dem Trager erfolgen. Spatestens drei Monate nach Aufnahme muss eine
Hilfeplanvereinbarung getroffen sein. Diese muss spatestenens alle sechs Monate tUberprift werden.

Aus der Darstellung der Ziele und Methoden, mit denen eine bestimmte Zielgruppe erreicht werden soll, sollte ein
zeitlicher Rahmen gegeben werden

Die Dauer und der Umfang der Unterbringung in den flexiblen Wohngruppen fiir Kinder und Jugendliche sowie
deren Eltern ist flexibel, bedarfsorientiert und individuell zeitlich befristet. So kdnnen verlassliche
Lésungsmodelle fur die Hauptkrisenzeiten ohne langfristige Bindung an eine aulerfalilidre Unterbringung
erarbeitet werden. Das kann bedeuten, dass ein junger Mensch fir einige wenige Tage, nur einige Tage pro
Woche, nur Gber Nacht, wochenweise oder Uber einen langeren Zeitraum in der Wohngruppe lebt. Dabei kann
das Kind oder der Jugendliche alleine oder zusammen mit seinen/ihnren Eltern und/oder Geschwistern
aufgenommen werden.

2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Darstellunq deS Aufnahmeverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

s.2.3.2.1
2.3.2.3 Anamneseverfahren

Darste"unq deS Anamneseverfahrens (Art, zeitlicher Umfang, Personaleinsatz u.a.)

Das Anamneseverfahren beruht auf den vorgelegten Unterlagen (Protokoll des Regionalen Fachteams,
Gutachten, Vorberichte, u.a.), auf einem ausfiihrlichen Ubergabegesprach mit der Bezirkssozialarbeit,
Erfahrungen aus einer ggf. vorangegangenen ambulanten MaRnahme und einem Aufnahmegesprach mit dem
jungen Menschen und seiner Familie. Dabei wird ein standardisiertes p&dagogisches Diagnoseverfahren
(Bayer. Landesjugendamts, Narratives Interview, Randak u.a.) verwendet.
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2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik

Darstellung der Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik 4" zeticher Umfang, Personaleinsatz u.2.)

Die psychologische Diagnostik und Testdiagnostik, umfasst die Bereiche Intelligenz, Schul- und
Ausbildungseignung, Persdnlichkeitsstruktur, psychosoziale und umgebungsbedingte Probleme sowie das
Funktionsniveau.

Ggf. werden durch eigene und/oder kooperierende praktische Arzte und Kinder- und Jugendlichenpsychiater
ggf. notwendige Eingangs- und Verlaufsdiagnosen erhoben und eine ggf. notwendige Behandlung durchgefiihrt.

2.3.2.5 Forder-, Erziehungs- und Therapieplanung; Fallbesprechungen; Fachliche und organisatorische
Besprechungen

Beschreibung tber Art und Umfang der Erstellung und Fortschreibung dieser Plane; Art der Dokumentation

In der wochentlich stattfindenden dreistiindigen Jugendhausbesprechung werden alle Falle sowie zu klarende
organisatorische Belange behandelt. Darlber hinaus werden dort die Hilfeplanung vor- und nachbereitet
bereitet sowie die Erziehungsplanung festgelegt. Die Besprechungen werden dokumentiert.

In der Umsetzung der Erziehungsplanung werden die Ziele gemeinsam mit dem jungen Menschen
operationalisiert und regelmafig (am Bedarf und Ziel orientiert; ggf. wochentlich, monatlich oder vierteljahrlich)
evaluiert.

Uber den Verlauf der Hilfe wird regelmaBig (s.v.) in Form einer Prozessevaluation berichtet.
2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Férderung

Beschreibung und klare Aussagen der Ressourcen zeitlicher, sachlicher und personeller Art zur Erreichung der Ziele im
vorgegebenen Zeitrahmen.

Taglicher Betreuungsumfang (auch Doppelbetreuungen, Nachtbereitschaft usw.)

Die flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern sind an sieben Tagen die Woche 24
Stunden am Tag durch zumindest eine padagogische Fachkraft betreut. In Zeiten, wo keine jungen Menschen
anwesend sind (z.B. Schulbesuch, Arbeit) wird eine Rufbereitschaft vorgehalten.

Zusatzlich zum Gruppendienst und zur Einzelbetreuung des jungen Menschen erhalten die Familien von ggf.
externen Casemanagern bzw. Casemanagerinnen (in der Regel ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin aus dem
fur die Sozialregion zustandigen Trager ambulanter Erziehungshilfen) Eltern- und Familienarbeit.

Mindestens zwei mal pro Woche stimmen sich der externe Casemanager oder die Casemanagerin mit dem
oder der zustandigen Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin der Wohngruppe ab und besprechen die weitere Umsetzung
der Erziehungsplanung.

Ein mal pro Woche findet eine zweistlindige pychotherapeutische Gruppe statt.

Raumliche Einbindung des Personals in die Einrichtung Fersenawehnungen us,)

In jeder Wohngruppe steht ein Mitarbeiterinnenzimmer bzw. ein Nachtbereitschaftzimmer zur Verfigung.

Sozialpdadagogische, heilpddagogische und/oder padagogisch/therapeutische Leistungen - alle Leistungen
werden den altersspezifischen Fahigkeiten entsprechend aufbereitet

Darstellung der Inhalte)

Forderung im leiblichen Bereich ¢

= Gesundheitserziehung

= Sicherstellen einer ausgewogenen und gesunden Erndhrung

= Anleitung und Hilfe bei der Kérperpflege, Gesundheitshygiene und beim Sauberhalten der Kleidung
= Aufklérung Uber Infektionskrankheiten, Geschlechtskrankheiten und Verhitung

= Foérderung der Grob und Feinmotorik

= Vermittlung von Freude an kérperlicher Bewegung

» Foérderung von aktiven Freizeitverhalten (Sport)

= Forderung einer positiven und altersadaquaten Einstellung zum eigenen Korper
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» Foérderung eines selbstreflexiven Korperumgangs (Schwachen, Grenzen, Beeintrachtigungen koénnen
akzeptiert werden)

= Verringerung eines instrumentellen Korperumgangs, der sich an Geschlechtsstereotypen,
Schonheitsidealen und der ,Jugendlichkeitsnorm® (schlank, fitt, belastbar, flexibel etc.) orientiert

= Abbau von autoaggressiven Verhaltensweisen (brennen, schneiden, ritzen, hungern, Schlafentzug, etc.)

= Beendigung eines schadlichen Konsums psychotroper Substanzen

Forderung im emotionalen Bereich (Parstelung dernhalte)

Schutz bieten

Vermittlung des Gefiihle der Akzeptanz und des ,angenommen seins*

Aufbau und Pflege einer Beziehung zum jungen Menschen als Basis fir eine zielorientierte Erziehung
Vermittlung von mitteleuropdischen Normen und Wertvorstellungen unter Bertcksichtigung kultureller
Vielfalt

Hilfe bei der Bewaltigung aktueller Lebenskrisen

Herstellen von Akzeptanz zu der erfahrenen Lebensbiografie zu individuellen Beeintrachtigungen

Abbau und Ausgleich von individuellen Entwicklungsdefiziten

Forderung vorhandener individueller Ressourcen

Festigung des Identitatsgeflinles

Steigerung des Selbstwertgefiihls und der Fahigkeit zur Selbstreflexion

Forderung der Geschlechtsidentitat und der geschlechtsspezifischen Rollenfindung, unter Beriicksichtigung
von ,gender-mainstram®

= Unterstitzung um eigene Gefluihle wahrzunehmen und in Beziehungen auszudriicken

= Unterstitzung beim Aufbau eines realitdtsgerechten Gewissens und der Fahigkeit zu angemessenen
Schuldgefiihlen

= Vermittlung von gesellschaftsadaquaten Konfliktldsungsstrategien

= Verringerung von unausgeglichenen und situationsunangepassten impulsiven Verhaltensweisen

» Verringerung selbstdestruktiver Verhaltensweisen (Selbstverletzungen) und Denkmuster

(Darstellung der Inhalte)

Forderung im sozialen Bereich

Schaffung einer positiven Gruppenatmosphare, die ein heilpadagogisches fordern und fordern ermdglicht
Strukturierung des Tagesablaufes nach heilpadagogischen Gesichtspunkten
Feiern der jahreszeitlichen Festtage des Kulturkreises
Integration in Schul oder Berufsausbildung
Unterstltzung beim Aufbau von Freundschaften und Partnerschaften
Aufbau einer forderlichen Bezugsgruppe im Sozialraum
Foérderung der Eigenmotivation fur Hobbys und von aktiver und gemeinschaftlicher Freizeitgestaltung
Hilfe beim Abbau von altersunangepassten Verhalten
Steigerung der Selbstverantwortlichkeit und der Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung fiir eigene
Impulse, Affekte und Handlungen
= Anerkennung von Abhangigkeiten in Beziehung bei gleichzeitiger Verringerung der Selbstwertabhangigkeit
von Urteilen bzw. Wertungen durch andere
» Foérderung der Empathiefahigkeit bei gleichzeitiger Beachtung eigener Grenzen
» Erziehung zur Sozialen Kompetenz
= Hilfe beim Erlernen von gesellschaftlich akzeptierten Formen des menschlichen Kontakts und einem
angemessenen Umgang mit Nahe und Distanz
Anleitung zur Selbstreflexion und zum Erkennen von eigenen Anteilen bei Auseinandersetzungen
Vermittlung von sozialen Pflichten und Aufgaben
Vermittlung des Sinns von Grenzen im Umgang miteinander mit Hilfe von padagogischen Ritualen
Erziehung zu Umwelt -und Naturverstandnis
Kommunikations- und Kreativitatserziehung
Angemessene Partizipation der jungen Menschen durch ,Kinderkonferenzen®
Forderung bei der Uberwindung von Behinderungen und ungleichen Bildungsvoraussetzungen
insbesondere im sprachlichen Bereich)

. @ E ®E ®E ®E =®E =

Forderung im kognitiven Bereich (Parsteliung der inhatte)

» Gestaltung einer forderlichen Gruppenatmosphare fiir kognitives Lernen

» Vermittlung von Kulturtechniken (Lesen einer Tageszeitung, Nachrichten hoéren bzw. sehen, Internet
benutzen u.a.) um am Gesellschaftsleben teilzunehmen

= Kennen lernen von Kulturangeboten (Kino, Theater, Kulturdenkmalern u.a.)

= Steigerung von Erinnerungsvermoégen und Konzentrationsfahigkeit

= Abbau von Sprachstérungen

= Erweiterung des Sprachrepertoire fiir emotionale AuRerungen
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= Abbau von starren Denkmuster und Denkblockaden

= Anregung zum Verlassen von einschrankenden Denkmustern, Sensibilisierung fir ungewohnten
Wahrnehmungen und Sinneseindriicken

Steigerung der Frustrationstoleranz

Uberwachung der verbindlichen Hausaufgaben- und Lernzeit

Individuelle Hausaufgabenhilfe und Lernférderung

Forderung von planenden und vorausschauenden Handeln

Forderung der Fahigkeit zur Perspektiviibernahme (Empathisches Einfihlen in andere)

Bearbeitung von Motivationsstérung (geringe Kompromissfahigkeit, geringe Fahigkeit zur Erledigung
langwieriger Aufgaben und zur Bewaltigung schwieriger Situationen, geringe Toleranz gegenuber verzégerten
Erfolgeserlebnissen)

» Forderung der Fahigkeit des sekundarprozesshaften Denkens (Winsche und Affekte behindern den
Denkprozess weniger)

Hilfen zur Forderung der Handlungsfihigkeit (vollstationdre Einrichtungen) bzw. Betreuung und Forderung
(teilstationare Einrichtungen) im lebenspraktischen Bereich

Ernahrung, Gesundheit und Hygiene, Wohnen, Behérdenkontakte

Ernahrung

= Bereitstellen von drei Mahlzeiten pro Tag und ausreichend Getréanken

» Bei der Zusammensetzung der Mahlzeiten wird auf eine gesunde, ausgewogene, jahreszeitlich
angemessene, die religidsen Aspekte beachtende und ggf. auf einen Diatplan abgestimmte Ernahrung geachtet
» Beteilung der jungen Menschen beim Planen, Einkaufen, Kochen und Abwaschen

= Foérderung von gesellschaftskonformen ,Essensritualen®

Gesundheit und Hygiene

= Begleitung und Kontrolle bei medizinischen Behandlungen
= Unterstitzung bei der verantwortungsbewussten Mitarbeit am Behandlungsplan, z.B. ordnungsgemale
Medikamenteneinnahme

Wohnen

Anleitung fur Sauberkeit und Ordnung im Haus

Unterstitzung und Anleitung beim Putzen des eigenen Zimmers und der Gemeinschaftraume
Hilfe beim Lernen eines alters angemessenen Ordnungssystems

Hilfe bei der Ausgestaltung des eigenen Zimmers

Erlernen des richtigen Umgang und der Pflege von Wasche

Behordenkontakte

= Einbeziehung in die personlich betreffenden Behérdenkontakte
= Allgemeine Information tber den einzelnen ,Vorgang*

= GroélRtmdgliche Transparenz bei Verwaltungsvorgangen die den jungen Menschen betreffen
= Begleitung bei Behdrdenkontakten und Unterstitzung bei Ausfillen von Vorlagen

Hilfen zur Entwicklung und Férderung von Handlungskompetenzen oder Orientierung fiir Schule, Ausbildung, Beruf und
Freizeit

= Unterstiitzung und Orientierung bei der Planung der schulischen und beruflichen Laufbahn

= Allgemeine lebenspraktische Unterstitzung beim Erlernen von Fahigkeiten die zur Orientierung im
Ballungsgebiet Minchen nétig sind.

= Bereitstellen von tagesstrukturierenden Malinahmen

= Begleitung zum Schul- oder Ausbildungsbesuch

= Zusammenarbeit und Ruicksprache bezuglich Leistung, Verhalten und Anwesenheit mit den
verantwortlichen Lehrern und Ausbildern

Darstellung der schulischen und beruflichen sowie berufsfordernden Angebote innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung,
die tatsachlich in Anspruch genommen werden kénnen

Die flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern arbeiten sehr eng mit den (Férder-)
Schulen in der jeweiligen Sozialregion zusammen. Darlber hinaus bestehen sehr enge Kontakte zur
Berufsvermittiung der Bundesangentur fiir Arbeit. Zudem koénnen alle Bildungseinrichtungen der
Landeshauptstadt Miinchen und MaRnahmen der Bundesagentur fir Arbeit genutzt werden.

Arbeit mit dem (stationare Einrichtungen) bzw. Einbeziehung (teilstationdre Einrichtungen) in das soziale Umfeld
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Die flexiblen Wohngruppen fiir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern sind sowohl rdumlich als auch
organisatorisch sehr eng in das soziale Umfeld integriert. Forderliche Ressourcen (Freizeitheime, Sportvereine,
Beratungsstellen, Verwandte, Freunde u.a.) des Sozialraums werden intensiv an der Betreuung beteiligt und
genutzt.

Freizeitpadagogische Mafnahmen " und Umfang)

Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern, die in den flexiblen Wohngruppen untergebracht sind, nehmen
zusammen mit anderen Klientinnen der Flexiblen Jugendhilfe Minchen an den Angeboten der sozialen
Gruppenarbeit und an den gruppendynamischen Wochenend- sowie Ferienprojekten teil.

Zudem werden regelmafig begleitete (mit Mitarbeiterlnnen) und unbegleitete (ohne) Gruppenaktionen in- und
aulerhalb des Hauses durchgefuhrt und wird die individuelle Freizeitplanung und -gestaltung geférdert und
unterstatzt.

Hilfen zur Krisenbewaéltigung

In Krisensituationen kann die Dienst habende Fachkraft jederzeit Unterstitzung von der/dem fir den Einzelfall
zustandigen Casemanagerin erhalten. Nétigenfalls kann die Betreuung der Gruppe phasenweise mit zwei
Fachkréaften erfolgen. Eine potentielle Selbst- oder Fremdgefédhrdung wird abgeklart, nétigenfalls wird eine
Einweisung in die Kinder- und Jugendpsychiatrie (Heckscher Klinik) veranlasst oder die Polizei hinzugezogen.
Bei medizinischen Notfallen wird der kooperierende Arzt, der Rettungsdienst oder das nachstgelegene
Krankenhaus konsultiert.

In Krisengesprachen werden konkrete Losungs- bzw. Bewaltigungsstrategien mit dem Ziel einer kurz- und
langfristigen Stabilisierung erarbeitet. In sog. ,Sondergruppen® kénnen Krisen und Konflikte, die mehrere junge
Menschen betreffen, unter Berlicksichtigung von vorhandenem L&sungswissen bearbeitet werden. Dartber
hinaus kénnen Eltern oder andere wichtige Bezugspersonen hinzugezogen werden.

Im Nachgang wird eine Krise durch den/die zustandige Casemanagerin und den jungen Menschen besprochen
und werden gemeinsam praventive Strategien erarbeitet.

Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. a.

Die Kooperation mit Vormindern, Pflegern oder Betreuern erfolgt basierend auf den gesetzlichen Vorgaben und
orientiert an den padagogischen Erfordernissen partnerschaftlich und transparent. Sie werden in alle
wesentlichen Entscheidungsfindungen eingebunden und sollen/kénnen ihre Verantwortung fir den Einzelfall
jederzeit Ubernehmen bzw. ausfillen.

) - Eindeutige Beschreibung zu Art und Zielen der Einbeziehung in den Hilfeprozess -

Eltern-, Familiengesprache (Elternarbeit

Einer I6dsungs- und ressourcenorientierten Eltern- und/oder Familienarbeit kommt in den flexiblen Wohngruppen
fur Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern besondere Bedeutung zu.

Die Kinder und Jugendlichen sollen/kénnen taglich Kontakt zu ihren Eltern und Geschwistern haben und einen
Teil Ihrer Freizeit, einzelne Nachte und ganze Wochenenden bei ihnen verbringen. Umgekehrt sollen/kdnnen
die Eltern ihre Kinder jederzeit in den Wohngruppen besuchen, dort einen Teil des Tages bzw. des
Wochenendes mit ihnen verbringen oder dort Ubernachten (Einliegerwohnung), ihren Alltag und ihre
Entwicklung beobachten und an der Erziehung aktiv mitwirken. Alle Familienkontakte werden von der Dienst
habenden Fachkraft supervidiert und zusammen mit dem jungen Menschen und dem/der zustandigen
Casemanagerln intensiv vor- und nachbereitet.

Mindestens ein Mal pro Woche findet ein durch den/die zustandigen Casemanagerin geleitetes
Familiengesprach mit allen Beteiligten statt. Die Mitarbeiter und Mitarbeiter sichern dabei das Wohl des jungen
Menschen und bringen den Eltern (trotz dem) Verstandnis fur ihren individuellen Kontext entgegen. Die Eltern-
Kind-Beziehung wird dabei aus der besonderen familidren Biographie heraus nachvollzogen, Konflikte aus der
Gegenwart und der Vergangenheit werden thematisiert und bearbeitet, problematische und gute interaktive
familiare Strukturen werden gemeinsam analysiert, die Erziehungskompetenz wird durch konkrete
Hilfestellungen verbessert, die Kommunikations- und Konfliktfahigkeit durch spezifische Ubungen trainiert
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Gestaltung des Abldsungsprozesses, des Ubergangs und die Vorbereitung auf die folgende Lebensphase (stationire
Einrichtungen) bzw. Vorbereitung des Kindes/Jugendlichen und der Eltern auf die Beendigung der Hilfe (teilstationare

Einrichtungen)

Durch die Ausrichtung am und im Lebensraum der Kinder und Jugendlichen, die Kontinuitat der padagogischen
Beziehung und die konsequente Orientierung an einer zeithahen Rlckfihrung kann die stationare
Unterbringung eng befristet und die Weiterbetreuung schon bald (wieder) ambulant erfolgen.

Sofern auf Grund einer Gefahrdung des Wohls des Kindes oder des Jugendlichen eine Rickflihrung nicht
mdglich ist, kann die stationdre Unterbringung ab dem 16. Lebensjahr im Betreuten Einzel- oder
Gruppenwohnen mit dem Ziel der Verselbststandigung unter Wahrung der Beziehungskontinuitat fortgefiihrt
werden.

2.3.3 Leitung- und Verwaltung !9 der Avfaaven)

Konzeptioneller, Organisatorischer Bereich, Personalbereich, Wirtschaftlicher Bereich

A. Leitungsaufgaben

1. Konzeptverantwortung

= Einhaltung und Fortschreibung der Konzeption der Einrichtung

= Anregung bedarfsgerechter neuer Konzepte

= Zusammenarbeit mit dem Trager, dem Dachverband, den Institutionen der Jugendhilfe mit dem Ziel der
fachlichen Anbindung und Aktualisierung aller konzeptionellen Inhalte

= Anpassung und VerknUpfung der sozialraumoriewntierten Konzepte

2. Personalverantwortung

Neueinstellungen, Kindigungen usw.
Mitarbeitergesprache
Personalentwicklung

w

. Etatverantwortung

Erstellung und fortlaufende Uberpriifung des Haushaltsplanes

Steuerung und Controlling der Verwaltungsarbeiten in der Einrichtung
Steuerung der Zusammenarbeit mit der zentralen Verwaltung des Tragers
Spendenmanagement

Sponsoring

4. Organisation und Koordination

= Steuerung und Controlling zentraler Ablaufe und Verantwortungsbereiche in der Einrichtung

Sicherstellung des Datenschutzes und der Betriebssicherheitsstandards

= Sicherstellung der inhaltliche Qualifizierung und zeitlich sinnvollen Gestaltung der unterschiedlichen
Arbeitstreffen aller Mitarbeiterinnen

5. Offentlichkeitsarbeit

Kontaktpflege zu anderen Tragern, Institutionen und Einrichtungen
Planung und Durchfiihrung von (Informations-) Veranstaltungen
Erstellung von Werbe- und Informationsmaterial wie Flyer, Kurzkonzepte u.a.

6. Dokumentation

Sicherstellung der Dokumentation und statistischen Erfassung und Auswertung relevanter Daten
Entwicklung und Pflege eines Protokoll- und Berichtswesens
Entwicklung sinnvoller und auf die Einrichtung bezogener Auswertungs- und Katamneseprojekte

7. Qualitdtsmanagement
B. Verwaltung

1. Abrechnung mit den Kostentragern

Rechnungserstellung und Uberpriifung der Rechnungseingéange
Aktenfihrung und Bewohnerlnnenaktenverwaltung
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2. Rechnungswesen fir die Einrichtung

Kassenverwaltung
Kontoverwaltung
Umsatzstatistik

3. Bliroarbeiten und Biroorganisation

Schreibarbeiten (Briefe/Faxe)
Bestellung von Buromaterial
Verantwortung Uber die Blrogerate (Telefon, PC, Fax, Drucker)

4. Datenverarbeitung

= Belegungszahlen

= Einzelbetreuerlisten

= Personalstundenabrechnung

PC-Verwaltung

5.Telefonzentrale

6. Post Ein- und Ausgang

7. Verwaltungsaufgaben im Zusammenhang mit den Zivildienstleistenden
8. Anleitung ZDL Verwaltung

2.3.4 Fortbildung und Supervision (P2'ste!lung Art und Umfang)

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern
erhalten eine Stunde Supervision pro Woche (aul3er Ferienzeiten) und werden an bis zu funf Arbeitstagen pro
Jahr fur interne oder externe Fortbildungen freigestellt.

2-3-5 Versorgung (Darstellung der Aufgaben)

Hauswirtschaft, Kiichendienst und Verpflegung

Die Versorgung wird durch die pddagogischen Fachkraft verantwortlich organisiert. Die jungen Menschen und
deren Eltern werden unter dem Gesichtspunkt der Férderung in die Planung, den Einkauf und die Zubereitung
der Mahlzeiten einbezogen.

Technische Dienste

Die padagogischen Mitarbeiter sind fir die Instandhaltung der Wohngruppe verantwortlich. Eine Beteiligung der
jungen Menschen, deren Eltern und von ehrenamtlich tatigen Blrgern ist anzustreben. Dies ist jedoch in der
Praxis auf die Realisierbarkeit zu priifen. Auch eine Beschaftigung von Arbeitslosen im Rahmen von Hartz IV ist
zu prifen.

Reinigung

Die Reinigung der Schlafzimmer, Gemeinschafts- und Teamraume erfolgt durch die jungen Menschen und wird
von den diensthabenden Mitarbeiter und Mitarbeiter Gberwacht.

Fahrdienste

Fir jede Wohngruppe steht ein Kleinbus mit neun Sitzplatzen zur Verfligung. Dieser wird fiir alle anfallenden
Fahrdienste (z.B. Schulbesuch, Familienkontakte, Einkauf, Freizeitaktivitaten, Arztbesuche, Unterbringung in
Krisenstationen u.a.) verwendet. Fur die freizeitpddagogischen MaRnahmen ist es nétig, weitere Kraftfahrzeuge
auszuleihen.

Arztliche Versorgung

Die arztliche Versorgung wird durch eine enge Zusammenarbeit mit niedergelassenen Allgemeinmedizinern und
Kinder- und Jugendlichenpsychiatern in der Sozialregion sichergestellt. Medizinische Behandlungen werden mit
dem/der Casemanagerin und den Eltern (vor-)besprochen und durch ihn/sie begleitet. Eine gegenseitige
Schweigepflichtsenbtbindung ist zum Zwecke einer guten Kooperation zu ermoglichen.
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Klare Aussagen uber die genaue Versorgung der untergebrachten Kinder und Jugendlichen

S.0.

2.3.6 Raumangebot und raumliche und technische Ausstattung

Darstellung der Unterbringung (™" Betien. Moblierung u. 8) \,nq Darstellung der betriebsnotwendigen Anlagen unter

Beriicksichtigung der Zielgruppe, Zielsetzungen und der vor Ort gegebenen Mdglichkeiten (CePaude. Réume, Ausstatiung usw.)

Die flexiblen Wohngruppen fir Kinder und Jugendliche sowie deren Eltern sind jeweils in einem grof3en
Einfamilienhaus beherbergt. Fir jeweils die jungen Menschen stehen mabilierte Einzel- und Doppelzimmer zur
Verfiigung. Die weiblichen und mannlichen jungen Menschen teilen sich jeweils ein Badezimmer. Fir jede
Gruppe steht ein mobiliertes Wohnzimmer und eine eingerichtete (Wohn-)Kiiche zur Verfliigung.

Fir den besuch von Eltern wird jeweils eine eine Einliegerwohnung mit separatem Sanitarbereich vorgehalten.

Zudem koénnen die jungen Menschen die Ressourcen der Sozialregion (Schulen, Tagesstatten, Freizeitheime,
Vereine, u.a.) mit nutzen.

3. Individuelle Zusatzleistungen auBerhalb der Leistungsvereinbarung

Folgende Leistungen kénnen nur durch vorherige Vereinbarung im Rahmen des Hilfeplanverfahrens mit dem
belegenden Jugendamt vereinbart und erbracht werden und bedingen gegebenenfalls eine eigene
Vergltung:

Fir Leistungen, die Uber den hier beschriebenen Umfang (Grundversorgung, vier Stunden Eltern- und
Familienarbeit pro Woche) hinausgehen, koénnen im Einzelfall vereinbart Uber die Ublichen
Fachleistungsstundensatze abgerechnet werden.

4. Personelle Ausstattung (Darstellung des eingesetzten Personals nach Funktion, Umfang und Qualifikation)

Leitung und Verwaltung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
0,5 Leitung Dipl.-Sozialpadagoge/in 19,25
0,25 Verwaltung Blrokaufmann/frau 9,63

Gruppenibergreifende Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

0,25 Psychologischer Fachdienst | Dipl.-Psychologe/in 9,63

Erziehung und Betreuung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

4,85 Padagogische Fachkraft Dipl.-Sozialpadagoge/in 186,73
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1,92 (Uber andere Hilfen) Eltern- und Familienarbeit Dipl.-Sozialpadagoge/in 73,92

Wirtschafts- und Versorgungsdienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

Technische Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

Fremdleistungen

Art Zeitlicher Umfang
Forderunterricht Nach Bedarf
Arbeitsprojekte Nach Bedarf
Tagesstrukturierende MafRnahmen Nach Bedarf
Krankheitsbetreuung (09:00 bis 12:00 Uhr) Nach Bedarf
Gutachtenerstellung Nach Bedarf
Zusatzliche Fachleistungsstunden Nach Bedarf
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