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3K – Konflikt- und Krisenkommunikation

Andreas Dexheimer

In der Kinder- und Jugendhilfe stehen Fachkräfte regelmäßig vor komplexen und belas-
tenden Situationen, die zu Konflikten und Krisen führen können. Krisenkompetenz ist 
daher eine wesentliche Fähigkeit, um in eskalierenden Situationen besonnen zu handeln, 
die eigene Rolle zu reflektieren und geeignete Interventionsstrategien anzuwenden. Die 
hier vorgestellte Weiterbildung zielt darauf ab, Sozialarbeitende in der Erkennung und 
Bewältigung von Krisen zu schulen, basierend auf einem Blended-Learning-Ansatz, der 
Theorie und Praxis verknüpft. Mit Fokus auf verbale Deeskalation und ohne körperliche 
Techniken vermittelt sie Präventions- und Interventionsstrategien, um Krisensituationen 
frühzeitig zu erkennen und professionell zu bewältigen. Der Beitrag beschreibt die Struk-
tur und Inhalte der Weiterbildung, die theoretischen Grundlagen sowie methodischen 
Konzepte, welche Konflikte und Krisen im Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe be-
treffen.
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